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Tiivistelma

Taiteen ja kulttuurin vaikutukset hyvinvointiin tunnistetaan yha paremmin osana hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista ja kokonaisvaltaista hyvaa elamdi. Viime vuosina taide- ja kulttuurilahtéisten
hyvinvointipalveluiden tuottaminen ja taiteen seka kulttuurin integroiminen osaksi ikddntyneiden
hoivaty6té on lisdantynyt ilahduttavasti. Kulttuuri- ja taideinterventioiden suunnittelun ja arvioinnin
tulisi kuitenkin integroitua monipuolisemmin ja syvemmin ikddntyneiden péivittdiseen elamaan

osaksi hoivan rakenteita.

Aili-verkosto muodostettiin osana Juha Sipildn hallituksen kérkihanketta taiteen prosenttiperiaat-
teen laajentamiseksi. Talla hetkelld kolmentoista kunnan muodostaman kulttuurisen vanhustyon
Aili-verkoston yhtenad kehittimisen kdrkend on kulttuurikirjaamisen edistiminen. Kirjaaminen ja
arviointi ovat keskeisessd roolissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, silld hoito- ja palvelusuunnitelmat
ohjaavat koko vanhustyoprosessia. Sosiaali- ja terveysalan dokumentoinnissa kulttuuritoimintaan

ja merkityksellisen elimén toteutumiseen liittyvé seuranta ja arviointi on ollut tahdn saakka vahdista.

Aili-verkoston muodostamisen my6td, tunnistettiin tarve kirjaamisasiantuntijoiden muodostamal-
le erilliselle verkostolle, joka nimettiin Raili-verkostoksi. Vanhuspalveluissa ympéri Suomea on
kaytossd monenlaisia sahkoisid kirjaamisen ja arvioinnin jarjestelmid, joiden rakenne seké toimin-
talogiikka vaihtelevat. Raili-verkosto lahti tarkastelemaan kansainvalista RAI (Resident Assesment
Instrument) -jdrjestelmad, jota kdytetadn lahes kaikissa Aili-verkoston kunnissa. RAI-jarjestelman
tietoja voidaan hyodyntaa esimerkiksi yksilo-, asumisyksikko-, kunta-, maakunta- ja valtakuntata-

solla.

Raili-verkoston kirjaamisasiantuntijat kehittivat

Kulttuurisen vanhustyon Aili-verkoston
merkittavimmat edistysaskeleet
kulttuurikirjaamisen kehittamisessa ovat:

syksyn 2019 aikana RAI-tietoihin perustuvia
tyovilineitd. Raili-verkosto tarkasteli THL:n

RAI-laatuvertailuaineistoa organisaatiotason

tiedon hyodyntdmisen osalta ja kehitti edelleen « Valtakunnallisen kirjaamisasiantuntijoiden
. . . Raili-verkoston kdynnistaminen
\ kosk kimuksen (2017) yhtey-
Silva Siponkosken tutkimuksen (2017) yhtey « Kulttuurisen henkildprofiilin RAI-LTC:n yhteis-
dessa kehittamaa kulttuurista henkiloprofiilia kehittaminen
RAI-LTC.

Raili-verkosto havaitsi, etta kulttuurisen hen-
kiloprofiili RAI-LTC:n valitut RAI-kysymykset
eivat kdy sellaisenaan organisaatiotason laatuver- Kulttuurisen henkildprofiilin etu on se,
tailutiivistelman pohjaksi. Kun tietoja tarkastel- ettd se nostaa esiin yksikdissa olemassa
tiin kuntatasolla, todettiin ettd tieto on padosin olevaa tietoa!

luonteeltaan kuvailevaa, eika siten sovellu esim.

kuntien viliseen laatuvertailuun kulttuurisen
vanhustyon laadusta. Sen sijaan tieto soveltuu

esimerkiksi toimialat ylittdvan kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia edistdvan tyon tietojohtamiseen.

Kulttuurinen henkiloprofiili RAI-LTC otettiin pilottikdytt6on kymmenessé Aili-verkoston kun-
nassa' syksylla 2019. Pilotin aikana Siponkoski kerési Raili-verkoston asiantuntijoilta palautetta ja

kokemuksia profiilin kdyttoonotosta, sisdllosté seka liitteeksi tulevasta ohjeesta. Raili-verkosto edisti

1 Espoo, Helsinki, Jyvaskyld, Oulu, Pukkila, Rovaniemi, Tampere, Turku, Vaasa ja Vantaa



profiilin jalkauttamista pilottiin valittuihin hoi-

vayksikoihin.

Kaikki kulttuuriseen henkiloprofiiliin RAI-LTC
kootut tiedot 16ytyvit sellaisinaan RAI-jérjestel-
mastd jo ennen erillisen profiilin rakentamista.
Keskeinen innovaatio siis oli olemassa olevien
tietojen tarkasteleminen kulttuurisen vanhus-
tyon tietojohtamisen nakokulmasta. Kulttuuri-
nen henkiloprofiili RAI-LTC nostaa keskitetysti
esiin ikddntyneen henkilohistoriaa, mieltymyk-
sig, kiinnostuksen kohteita, tapoja, tavoit-
teita ja tottumuksia. Ikddntyneen omien
toiveiden ja aikaisemman elimén tunte-
mus muodostavat perustan laadukkaille,

asiakaslahtoisille vanhuspalveluille.

Profiili julkaistiin valtakunnallisesti hel-
mikuussa 2020. Tallin Kulttuurinen
henkil6profiili RAI-LTC oli mahdol-
lista muodostaa RAI-LTC vilineelld
arvioidusta noin 22 200 suomalaisesta
ikadntyneesta. Kulttuurisen henkil6-
profiilin RAI-LTC teknisend toteutta-
jana toimi RAIsoft.net Oy.

Kehittdmiseen osallistuneet kuntien
kirjaamisasiantuntijat ja THL:n asian-
tuntijat pitivat kehittdmistyon etene-
mista sekd kulttuurista henkil6profiilia
erinomaisena. Raili-verkoston ty6ta
voidaan pitda merkittdvana avauksena
kulttuurikirjaamisen valtakunnallisessa

kehittamisessa.

Raili-verkoston ty6skentelyn ansiosta
kunnissa on vahvistunut ymmarrys RAI-tie-
tojen hyodyllisyydesta kulttuurisen vanhus-

tyon tietojohtamisen tukena. On tarkeda, ettd

kehittdminen jatkuu kuntien yhteisend asiana,
tyoskentelyyn 16ytyy omistajaorganisaatio ja

koordinointiin varataan resursseja.



Abstract

Utilization of RAI-LTC information to support older people’s cultural rights and wellbeing in
cooperation between municipalities at a national level.

In the recent years, the discourse on arts’ effects on health and well-being has boomed in Finland.
Arts and culture are seen and experienced increasingly in elderly care institutions. The concept of
arts-based methods in elderly care has been introduced to describe arts in the context of elderly care.
While the health benefits of arts have been outlined by research, the organizational practices have
not yet been fully investigated. Cultural activities and arts-based methods as well as the evaluation
of their impact should be integrated as part of rehabilitation and as part of daily living in long-term
care. (I.a. Huhtinen-Hilden 2013, 8-16; Huhtinen-Hilden, Puustelli-Pitkanen, Strandman, Ala-Nik-
kola 2017, 15; Rosenlof 2014.)

Aili - network for professionals working in the field of art, culture and elderly care unites 13 munici-
palities around Finland. One theme of the Alli-network has been to develop knowledge-based tools

that could support the planning process of arts-based elderly care.

In 2019 Aili-network started a national development project which was based on Silva Siponkoski’s
study (2017). The study states that the questionnaires for RAI-LTC include questions applicable to
collect information about client’s preferences and cultural background. The first outline for Cultural
Profile RAI-LTC was also included in her study. Data for the profile was collected from RAI-LTC
system on the basis on theories of coordinates of agency and acknowledgement of persona. (Jyrkima
2008, 190-203; Pirhonen & Pietild 2015, 95-103). Aili-network wanted to further develop the model
for the Cultural Profile RAI-LTC. Final version of the Profile was published nationally in February
2020 as part of RAI-LTC system.

Conclusion

RAI-LTC information supports a systematic utilization of arts-based methods in elderly care.
It is also a useful tool for knowledge management in the field which combines arts, culture and
health care. Utilization of the RAI system in the promotion of older people’s cultural rights is

possible in cooperation between municipalities, at a national level.




1. Lahtokohdat

1.7 Kulttuurinen vanhustyo

Taiteen ja kulttuurin avulla 2
voidaan tukea hyvinvointia

Taiteen ja kulttuurin vaikutukset hyvin-

vointiin tunnistetaan yhd paremmin osana
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd ja
kokonaisvaltaista hyvéad elamaa. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistiminen kulttuurisin keinoin onkin

ollut niin meilld Suomessa kuin muuallakin maail-

massa systemaattisen kehittamisen kohteena 2000-lu-
vulta ldhtien. Maailman terveysjarjesté WHO:n raportin
mukaan taide voi tarjota innovatiivisia ratkaisuja monimut-

kaisiin terveyshaasteisiin (Fancourt & Finn 2019).2

Kehittamistyo on koskenut myos vanhusty6td. Nykydan on jo vahvaa

ndyttod ja ammatillista kokemustietoa siitd, miten kulttuurinen ja taide-

Kulttuurinen vanhustyo

» 0n taiteen, taidetoiminnan, luovuuden ja
kulttuurin tuomista eri tavoin osaksi van-
hustydta ja sen kehittamista.
on kulttuuria ja luovuutta arvostavaa
nakokulmaa, arvoja ja asennetta, jotka

vaikuttavat suunnittelun, johtamisen, eri-
laisten kdytdnteiden sekd konkreettisen arjen
toiminnan taustalla.

Huhtinen-Hilden, L. & Puustelli-Pitkdnen, A. & Strandman,
P. & Ala-Nikkola, E. (2017): Kohti luovaa arkea. Kulttuurinen
vanhustyd asiakaslahtdisyyden edistajand. Tutkimusraportti.
Metropolia

Ikddntyneiden kulttuuriset oikeudet

Oikeus osallistua taiteisiin ja kulttuuriin
Oikeus kehittaa itsedan ja yhteisodan niiden
avulla

Oikeus ilmaista itsedadn vapaasti

Suomen perustuslaki, YK:n ihmisoikeuksien julistus

-

toiminta tuottavat hyvin-
vointia ja parantavat eliméanlaa-

tua.’ Kulttuurisen vanhustyon kisite on otettu
kayttoon 2010-luvulla. Kulttuurinen vanhustyo
on taiteen, taidetoiminnan, luovuuden ja kult-
tuurin tuomista eri tavoin osaksi vanhustyota ja

sen kehittimista.

Kulttuurisen vanhustyon lahtokohtana ovat
ikdantyneiden kulttuuriset perusoikeudet, jotka
on turvattu muun muassa Suomen perustuslais-
sa ja YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa. Kult-
tuurisessa vanhustyossa ikdihmisen kulttuuriset
oikeudet tunnustetaan osaksi laadukasta ja
omannakoistd elimdd Kulttuurisista oikeuksista
on ruvettu vahitellen keskustelemaan laajem-
min sekd sosiaali- ja terveydenhuollon ettd
kulttuuri- ja taidetoimijoiden kesken. (Esim.
Huhtinen-Hilden 2013, 8-16; Huhtinen-Hilden
etal. 2017, 15; Rosenlof 2014.)

Kulttuurista vanhustyota voivat olla toteutta-

massa niin vanhustyon ammattilaiset, taiteen

2 WHO Euroopan aluetoimiston julkaisema raportti kattaa yli 900 tutkimusjulkaisua ja yli 3000 yksittdista tutkimusta.

3 Suomen itsendisyyden rahasto Sitra on tuottanut tutkimuskoosteet taiteen ja kulttuurin terveysvaikutuksista
https://www.sitra.fi/artikkelit/nakokulmia-taiteen-ja-kulttuurin-terveysvaikutuksiin/ seka taiteen ja kulttuurin vaikutuksista
sosiaaliseen hyvinvointiin https://www.sitra.fi/artikkelit/nakokulmia-taiteen-ja-kulttuurin-terveysvaikutuksiin/


https://www.sitra.fi/artikkelit/nakokulmia-taiteen-ja-kulttuurin-terveysvaikutuksiin/
https://www.sitra.fi/artikkelit/nakokulmia-taiteen-ja-kulttuurin-terveysvaikutuksiin/

ja kulttuurin ammattilaiset kuin vapaaehtoiset. Kulttuurisella vanhustyolla tarkoitetaan kulttuuria ja
luovuutta arvostavaa nakokulmaa, niitd arvoja ja asenteita, jotka vaikuttavat suunnittelun, johtami-
sen, erilaisten kiytanteiden sekd konkreettisen arjen toiminnan taustalla. Kulttuurinen vanhustyo ei
siis tarkoita erillista menetelmai, mallia tai kulttuuripalvelua vanhustyossa. (Esim. Huhtinen-Hilden
et al. 2017; Huhtinen-Hildén 2013; Varho & Lehtovirta 2010).

Vuonna 2012 voimaan astunut vanhuspalvelulaki eli laki ikdantyneen véeston toimintakyvyn tuke-
misesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista turvaa ikdantyneen kulttuurisia oikeuksia esi-
merkiksi 14 § seuraavasti: "Pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut
on toteutettava niin, ettd idkds henkil6 voi kokea eldménsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvok-
kaaksi ja ettd hédn voi ylldpitaa sosiaalista vuorovaikutusta seki osallistua mielekkéddseen, hyvinvoin-

tia, terveyttd ja toimintakyky4 edistdvaan ja yllapitavaan toimintaan”

Kulttuurisen vanhustyon keskeiset periaatteet:

El KYLLA

Toiminta keskittyy vain ammattitaiteilijoihin Kaikki luovia (asiakkaat, henkilokunta!)

Kulttuuri = korkeakulttuuri Kulttuuri = laaja kulttuurin kasitys

Paamaara tarkea } Prosessi tarkea

"Vain” erityinen hetki Osa arkea

Erillinen sektori vanhustygssa Lapdisee koko vanhustydn

(Rasdnen 2016)

Jokainen toimija tarkastelee kulttuurisen vanhustyon kasitettd omasta nakokulmastaan. Kulttuurinen
vanhustyo sijoittuu siis useamman eri viitekehyksen sisdan. Aili-verkoston syksylla 2019 toteutta-
massa kulttuurisen vanhustyon kasitetyGpajassa nousi esiin ajatus siitd, ettd kulttuurisen vanhustyon
kasite on "boundary-object” eli rajakohde (Star 2010). Rajakohde mahdollistaa yhteistyon ilman
kasitteen taytta yleistd hyvaksyntaa. Aili-verkoston tydskentelyssa on tunnistettu ettd, kulttuurisen
vanhustyon yhteydessid puhutaan muun muassa hyvistd ja mielekkddsta elamastd, kuntoutumista
edistdvastd hoitotyosta ja aktiivisesta arjesta. Aili-kunnissa kulttuurisen vanhustyon vertaiskasitteina
kaytetddn muun muassa seuraavia: harrastus-, ajanviete- ja elimystoiminta, taide- ja kulttuuritoi-

minta seka virike- ja viikkotoiminta.

Laaja kulttuurin kasite

Kulttuurin kisite on kulttuurisessa vanhustyos-

s laaja. Kulttuurin kasitteeseen sisaltyy kult- Kulttuurin kasite on kulttuurisessa
vanhustydssa laaja. Se sisdltaa mm.

seuraavat nakokulmat:

tuurisen vanhustyon viitekehyksessa antropo-

loginen ndkokulma eli ajatus ihmisen omasta

o Kulttuurinen identiteetti

kulttuurisesta identiteetisti, esteettinen .
« Elamykset

niakokulma eli esimerkiksi taiteen, luonnon « Arjen kulttuuri
ja ympariston tuomat elaimykset seké arjen




kulttuuri, johon sisiltyy eldmén merkitykset ja oikeus kulttuuriseen toimintaan.

Kulttuurisen vanhustyon yhteydessa kulttuuri ei siis ole jotain jossain kaukana
sijaitsevaa korkeakulttuuria. Kulttuuria ovat sen sijaan esimerkiksi ruoka-,
tapa-, vaatetus-, sisustus- ja rakennuskulttuuri, vuotuis- ja eldiménkaa-
rijuhlat sekd ajanvietekulttuuri. Siihen sisaltyvit niin korkea- kuin
kansankulttuurikin (esimerkiksi talonpoikais- ja tyéviaenkulttuuri),
massakulttuurit (nuorisokulttuuri), vaihtoehto- ja vastakulttuurit,
maakunta- ja paikalliskulttuurit ja vaikkapa ammattikunta- ja
sukupuolikulttuurit. (Isotalo 2013, 27; Pitkidld, Routasalo &
Blomgvist 2004, 5; Hakonen 2003, 115; Kurki 2008, 52-57,
105; Routasalo, Toivonen & Rautiainen 2013, 10.)

1.2 Kulttuurikirjaaminen

Palvelusuunnitelmaan mukaan myos taide-

ja kulttuuripalvelut

Kaikille sosiaali- ja vanhuspalveluiden piirissa oleville
ikddntyneille tehddan oma palvelusuunnitelma. Sen on
oltava ajantasainen ja katettava idkkdan henkilon tarvit-
semien palvelujen kokonaisuus. Iikkaan henkilon nike-
mykset, tarpeet ja toiveet on kirjattava suunnitelmaan ja
sen on tuettava idkkadn henkilon palvelujen kokonaisuuden
hallintaa, tavoitteellista kuntoutumista ja osallisuutta (Laki
ikadntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista, 2012/980 § 16 ja STM, 2013).
Téama koskee my0s ikddntyneiden kulttuurista taustaa, sek tarpeita ja
toiveita esimerkiksi taide- ja kulttuurioikeuksien toteutumisesta. Sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden tuottajien kanssa
Kulttuurikirjaamisella tehtdviin sopimuksiin tulisi Sosiaali- ja terveys-
tarkoitetaan toiminnan ministerion ja Opetus- ja kulttuuriministerion yhteisten
ja asiakaskohtaisen suositusten mukaan sisallyttdd yhdeksi laatukriteeriksi se,
havainnoinnin ettd taidetta ja kulttuuria tuodaan sinne, missa ihmiset
kirjaamista potilas- ja ovat! (OKM & STM 2018). Tdma tulisi huomioida esimer-
asiakastietokantoihin: kiksi pitkdaikaishoidon ja hoivan asiakkaiden palvelutar-

asiakkaan peen arvioinnissa sekd hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

kulttuuriseen toimintaan liitty- o ) '
vid toiveet ja tavoitteet Kulttuurikirjaamisen avulla dokumentoidaan

kulttuurinen tausta ja mielty- ikaantyneiden kulttuurioikeuksien toteutumista
mykset
osallistuminen kulttuuriseen Kirjaaminen ja arviointi ovat keskeisessa roolissa sosiaali- ja

toimintaa seka terveyspalveluissa: hoito- ja palvelusuunnitelmat ohjaavat
havainnointi toiminnan aikana
ja jalkeen koko vanhustyoprosessia. Sosiaali- ja terveysalan dokumen-

toinnissa kulttuuritoimintaan liittyvd seuranta ja arviointi

4 Juha Sipilan hallituksen poikkihallinnollinen suositus taiteen ja kulttuurin saatavuuden ja saavutettavuuden
parantamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Suositus on osa Taiteen prosenttiperiaatteen laajentamisen karkihanketta.
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arkea ja raportointia.

ovat kuitenkin viela toistaiseksi vahaista. Tasta
muodostui Aili-verkostolle keskeinen kehitta-
miskohde.

Kulttuurikirjaamisella tarkoitetaan tdssa ra-
portissa kulttuuriseen vanhusty6hon liittyvan
toiminnan ja asiakaskohtaisen havainnoinnin
kirjaamista potilas- ja asiakastietokantoihin.
Tama tarkoittaa niin ikdantyneen kulttuuriseen
toimintaan liittyvid toiveita, hdnen kulttuurista
taustaansa ja mieltymyksid osallistua erilaiseen
toimintaan kuin toiminnan aikana ja jalkeen
tehtyjé havaintoja.

Kulttuurikirjaamisella ikdantynyt saadaan ko-
konaisuudessaan esille. Ihmisen kokonaisuuden
hahmottaminen eli asiakasymmarrys on viltta-
maton edellytys asiakaslahtoiselle tyolle. Doku-
mentoinnin avulla myds kulttuurinen toiminta
ja kulttuurinen vanhustyo seka siihen liittyva
arviointi saadaan nédkyviksi osaksi yksikéiden

Kulttuurikirjaaminen tukee asiakasldhtoistd tyootetta, vahvistaa ikdadntyneen omannékoéisen arjen

toteutumista ja hyvinvoinnin vahvistumista. Kirjaamisen avulla ikdantyneen kulttuurioikeuksien

toteutuminen pystytaan systemaattisemmin

turvaamaan.

Kulttuurikirjaaminen ei koske vain ikdantynei-
td, vaan tulevaisuudessa kaikkien sosiaali- ja
terveyspalveluiden piirissa olevien asiakkaiden
kulttuuritarpeet, yksilolliset toiveet ja toteutus
tulisi kirjata asiakkaan/potilaan hoito- ja palvelu-

suunnitelmaan.

Ikaantyneiden toiveita ja
tavoitteita ei kirjata kattavasti

Kulttuurikirjaamiseen liittyvé kehittdmistyo
vastaa laajemminkin esille nousseeseen vanhus-
palveluiden laatuhaasteeseen: Ikddntyneiden
omat tavoitteet ja mieltymykset eivit vield nouse
riittévilld laajuudella esiin hoito- ja palvelusuun-
nitelmissa. Tdimén on nostanut esille omassa
puheenvuorossaan esimerkiksi eduskunnan
apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin Vanhusten
oikeudet -seminaarissa syksylld 2019. Saman

nakemyksen vahvistaa THL:n Vanhuspalveluiden

TEAviisarin tiedot kuvaavat kunnan
toimintaa asukkaidensa terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseksi.
thl.teaviisari.fi

Kulttuurikirjaaminen vahvistaa ikdantyneen
omanndkdisen arjen toteutumista ja
hyvinvoinnin tukemista.

Kulttuurikirjaamisen avulla nostetaan
esiin ikdaantyneen henkildhistoriaa,
mieltymyksid, kiinnostuksen kohteita,
tapoja ja tottumuksia.

Kulttuurikirjaaminen tukee asiakaslahtoista
tydotetta. Asiakasldahtoisyys vahvistaa
merkityksellisen, elamyksellisen ja hyvan
eldmdn seka kulttuuristen oikeuksien
toteutumista.



https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/index

tila -seurantatutkimuksen tulokset vuodelta 2018. Ne osoittavat, etta

kotihoidon ja tavallisen palveluasumisen asiakkaista vain 38 % ja ympa- ) )

rivuorokautisen hoidon asiakkaista 56 % on osallistunut oman hoidon

tavoitteiden asetteluun. Tama on AlLllta
innostava ulostulo!

THL:n RAI-tiimin
yliladkari Matti Makeld

Taiteen ja kulttuurin kentdlla on my6s viime vuosien aikana kiinnitet-
ty erityistd huomiota uuden tilastotiedon kerddmiseen. Vuonna 2019
toteutettiin ensimmadistd kertaa valtakunnallinen kulttuurin TEAviisari
kysely®. TEAviisarin tiedot kuvaavat terveydenedistimisaktiivisuutta eli
kunnan toimintaa asukkaidensa terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseksi. Ensimmaisistd kulttuurin
TEAviisarituloksista voidaan paitelld, ettd kulttuuriset oikeudet eivit toteudu yhdenvertaisesti eri
vaestoryhmien osalta. Ikddantyneiden osalta tilanne on keskinkertainen. Parannettavaa on erityisesti

tietopohjassa, toimintaa ei dokumentoida riittavalla tavalla

1.3 RAI-jarjestelma

RAI-jarjestelma tuottaa yhtendista tietoa
RAI (Resident Assessment Instrument)

on kansainvalinen, standardoitu
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto,
joka on laajalti kdytdssa vanhustenhoidon

Kunnissa kéytettdvit vanhuspalveluiden asiakas-
tietojdrjestelmdt ovat hyvin moninaiset ja niiden
rakenne sekd toimintalogiikka vaihtelevat merkit-

tavasti. Asiakastietojarjestelmien lisdksi hoidon

padtoksenteossa Suomessa.
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/
palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/

piirissd olevista ikddntyneistd kertyy tietoa osassa
kunnista muun muassa toimintakyvyn arvioin-
tiin tarkoitettuun RAI-jdrjestelmaédn. Kansain-

vilinen RAT (Resident Assesment Instrument) ARG

-jarjestelmd on tiedonkeruun ja havainnoinnin
viline, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen (terveys ja sosiaalinen tilanne) arviointiin seka

hoito- kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen (Finne-Soveri 2015).

RAI-jérjestelmd, joka on laajalti kdytetty suomalaisen vanhustenhoidon paitoksenteossa. RAI:n
avulla seurataan esimerkiksi hoidon laatua. Jarjestelmasta saatavia tietoja voidaan hyodyntaa myos
ikddntyneen hoitoon pédsyyn arviointiin seké palveluntuottajalle maksettavan hoitopdivin hinnan
yhtend perusteena. RAI-arviointeja tehddan noin 40 %:lle kaikista Suomen ymparivuorokautisen
hoidon asiakkaista ja noin 35 %:lle sadnnoéllisen kotihoidon asiakkaista. Vuodesta 2018 eteenpdin se

on ollut kaytossa lahes kaikissa Aili-verkostoon kuuluvissa kunnissa.

Vuonna 2019 Antti Rinteen hallitus asetti vanhuspalveluja uudistavan tyéryhmén. Tydryhman yh-
tend tehtdvana on valmistella vanhuspalvelulain ja suositusten uudistusta. Osana uudistusta pohdi-
taan RAI-jirjestelmén kayttoonottoa koko maan kattavana virallisena toimintakyvyn, hoitoisuuden

arvioinnin ja seurannan jérjestelmana.

RAI-jdrjestelméssa tieto on standardoitua ja sen laatuun kiinnitetddn huomiota. Tiedon kerdaminen

on systemaattista ja hoitohenkilokunta koulutetaan sen kdyttoon. Lahes kaikissa Aili-kunnissa van-

5 TEAviisari on THL:n ylldpitdama avoin verkkopalvelu, joka tuo esille kunnan toimintaa kuntalaisten terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisessa. Palvelu tukee kuntien ja alueiden terveydenedistdmistydn suunnittelua ja johtamista.
TEAviisarit on jo kuntajohdolle, liikunnalle, perusopetukselle, lukiopetukselle, ammatilliselle koulutukselle,
perusterveydenhuollolle ja kulttuurille.


https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta
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——— ——— Kotihoito RAI-arvioitujen osuus palvelunsaajista, %

Tavallinen palveluasuminen RAl-arvioitujen osuus palvelunsaajista, %
Tehostettu palveluasuminen RAl-arvioitujen osuus palvelunsaajista, %

——— ——— \Vanhainkotihoito RAl-arvioitujen osuus palvelunsaajista, %

2015

——— ——— Terveyskeskuksen pitk akaishoito RAIl-arvioitujen osuus palvelunsaajista, %

(THL 2018, sisdltéd muokattu raporttia varten 2/2020)

huspalveluiden piirissa tyoskentelee RAI-asiantuntija. RAI-jirjestelmédan keradntyva tieto mahdollis-

taa laadullisen ja méarillisen analysoinnin sekd yksilotason ja isojen asiakasryhmien kasittelyn.

ok i)
<«

RAI-jérjestelmasta saatavan tiedon hyodynta-
misen mahdollisuuksia henkilon palveluiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa seké toiminnan
kehittdmisessé ja johtamisen vilineeni on tutkittu
erityisesti hoitotyon viitekehyksessa (Heikkild &
Mikeld 2015, 7). Koska hoitotyon ja kulttuuri-
sen vanhustyon asiakkaina ovat samat henkil6t

ja toimintaymparist6 on yhteinen, on luontevaa,
ettd myos kulttuurisen vanhustyon suunnittelussa,
toteuttamisessa sekd toiminnan kehittdmisessa ja
johtamisessa kdytetdan RAI-jarjestelmisté saata-

vaa tietoa.

Kopiot kaikista Suomessa tehtévistd RAI-arvi-
oinneista tulevat THL:4dn kaksi kertaa vuodessa.
Tiedoista muodostetaan yksikdiden laatuvertailua
varten vertailutietoa. Timd mahdollistaa jatkossa
kulttuurisen vanhustyon kehittamisen valtakun-

nallisen seurannan.

Suomessa on kaytossd useita eri RAI-vilineita.

RAI-vilineet auttavat tiedonkeruussa ja havain-




noinnissa. Ne ovat asiakkaan palveluiden tarpeen arvioimiseen kehitettyja kokonaisuuksia, jotka

muodostuvat kysymyspatteristosta, késikirjasta ja arviointituloksista muodostuvista mittareista seka
niin sanotuista heratteistd. Naitd tietoja kdytetddn asiakkaan hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitel-
man laatimiseen.

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA PALVELUOHJAUS
InterRAI-CA (+HELSA)

InterRAI-CHA + taydennysosat MH, FS ja AL
OuluScreener

t~ MIELENTERVEYSTYO

g?;}-l:gl*m \ Ympérivuorokautinen hoito: InterRAI-MH
| t-RAI-HC “ J  Avohoito: InterRAI-CMH
mer “~  Akuuttihoito: InterRAI-ESP

PITKAAIKAISHOITO a LASTEN MIELENTERVEYS-
ﬁ RAI-LCT* JA KEHITYSVAMMATYO

InterRAI-LCTF %s%*  InterRAI-ChYMH-DD
_F"_ SAIRAALAHOITO e )
EE2 L Akuuttihoito: InterRAI-AC =@ = KEHTYSVAMMATYO
‘u‘. Kuntoutus: InterRAI-PAC @ g SINITERALD

InterRAIl-valineet ovat vuoden 2006 jilkeen kehitettyjd *Suomessa kaytossa olevat MDS 2.0 versiot
uusia RAI-vdlineitd tai sitd aiemmin luotuja RAI-vdlineitd, pohjautuvat MDS (Minimum Data Set) -kysymyssarjaan.
jotka on pdivitetty yhteensopiviksi interRAl-vélineiden HUOM: Vilineiden koko nimet |dytyvét verkkokoulun
kanssa. Sanastosta.

https://verkkokoulut.thl.fi/web/rai/rai-valineisto/sisallot
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RAI-vilineiden kysymyssisaltd koostuu ydinkysymyksista ja
vdlinekohtaisista tdydentavistd kysymyksistd. RAI-va-

lineiston ydinkysymykset ovat samat tai ldhes samat

kaikissa kokonaisissa valineissa (ei kartoitus- tai

lyhennetyissé vilineissd). Ydinkysymysten perusteella
muodostettavilla mittareilla voidaan verrata asiakkaita
riippumatta siitd, milld RAI-vélineelld arviointi on tehty. Tay-
dentdvien kysymysten avulla voidaan havaita ja seurata valineen
kohderyhmin tai kohdeongelman erityistarpeita. Kysymyssi-
sallon lisdksi jokainen RAI-viline siséltaa kasikirjan, johon on Rovaniemi
koottu ohjeet miten arviointia tulisi tehda kunkin yksittdisen
kysymyksen kohdalla.

Ikddntyneitd arvioidaan padasiassa kotona asuvien palveluihin
suunnitellun RAI-HC:n (Resident Assesment Instrument-Ho-
me Care) ja ymparivuorokautisen hoivan palveluihin suunnitel- o
lun RAI-LTC:n (Resident Assesmenet Instrument-Long Term
Care) arvioinneilla. RAI-HC on kéyt6ssd useammassa kunnassa

myos palveluasumisen yksikoissa. (THL 2017)

1.4 Aili-verkosto

Kulttuurisen seniori- ja vanhustyon Aili-verkosto on Vaasa 43 eee... T+ Kuopio
13 kunnan muodostama verkosto, jonka missiona on L seingioki "a G0 .
edistad ikadntyneiden kulttuuristen oikeuksien to- . Jyvaskyla
teutumista. Aili-verkostoon kuuluvat Helsinki, Espoo, :

Vantaa, Pukkila, Turku, Tampere, Kouvola, Seindjoki,

Tampere el
. . . . . . ohs . Kouvola
Jyvaskyld, Vaasa, Kuopio, Oulu ja Rovaniemi. Verkos- . “pukkia .-
toa koordinoi Helsingin kaupunki. Verkoston alueella =~ & --. . AR
asuu yli kolmannes maan yli 65-vuotiaista. Turku i 2 Vantaa
spoo
Aili-verkosto sai alkunsa vuonna 2016 osana Juha Sipilin Hesinki

hallituksen ohjelmaan siséltynyttd prosenttitaiteen periaatteen

laajentamista. Sipildn hallitusohjelman Parannetaan taiteen ja

kulttuuri saavutettavuutta -karkihanke sisélsi prosenttitaiteen laajentamisen tavoitteen, jolla tavoi-
teltiin taiteen ja kulttuurin saavutettavuuden parantamista ja siten tavoitteena edistia taiteen hy-
vinvointivaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon hoito- ja asiakastyossd. Rahoitusta hallinnoitiin
Taiteen edistdmiskeskuksen (TAIKE) kautta. Aili-verkosto jatkaa toimintaansa ja pyrkii laajentu-

maan kaikkiin maakuntiin.

Aili-verkostolle madriteltiin vuosille 2016-2019 neljé kirkea: kulttuurisen vanhustyon hallintomal-
lien ja rakenteiden kehittiminen, kulttuurikirjaamisen kehittiminen vanhuspalveluissa, kulttuurin
ammattilaisten tyon kartoittaminen vanhuspalveluissa ja kotiin vietdvan kulttuurisen vapaaehtoistoi-

min nan hyvien kiytantéjen kartoittaminen.

Jokaisesta kunnasta Aili-verkostoon on nimetty vihintdidn kolme asiantuntijaa kulttuuri- ja van-
huspalveluista. Asiantuntijat toimivat Aili-verkoston yhdyshenkil6ina ja heiddn tehtdvdnaan on

osallistua verkostossa tehtavaan yhteiskehittdmiseen seka vilittad tietoa omaan kuntaansa. Yhdys-



henkil6iné on seka hallinto- ja kehittamistehtavissa tyoskentelevia ettd suoraan ikdantyneiden kanssa
toimivia ammattilaisia. Vanhuspalveluiden puolelta Aili-verkostoon kuuluu yhdyshenkilon lisaksi
kirjaamisasiantuntija. Kirjaamisasiantuntijat muodostivat Aili-verkoston sisdlle oman Raili-verkos-
ton. Raili-verkosto keskittyy kulttuurikirjaamisen kehittamiseen. Taméa kokoonpano on mahdollista-

nut ketterdn kehittamisen seké syventinyt kuntien sitoutumista verkostoon.

2. Kulttuurikirjaamisen kehittaminen
Aili-verkostossa 2017-2020

Tarve vanhuspalveluissa tapahtuvan kulttuurikirjaami-
Siponkoski, S. (2018). RAI- sen edistdmiseen oli tunnistettu jo ennen Aili-verkos-
tietojen hydédyntaminen ton kdynnistymistd. Kulttuurikirjaaminen nostettiin
kulttuurisen vanhustyén tukena, esiin yhtena toimenpide-ehdotuksena Matti Vanhasen
kehittamishankkeen taustamuistio hallituksen poikkihallinnollisessa Taiteesta ja kulttuuris-
www.ailiverkosto.Ffi ta hyvinvointia -toimintaohjelmaehdotuksessa vuosille

2010-2014. My®6s useat Aili-kuntien asiantuntijat ja toi-
mijat olivat pohtineet tai kehittdneet jo aiemmin omissa
yksikoissddn mielekkddn eldman ja kulttuurisen vanhustyon kirjaamista. Tarve yhteiskehittamiselle
oli siis tunnistettu ja kulttuurikirjaamisen kehittiminen on ollut alusta asti keskeinen osa Aili-ver-

koston kehittimistoimintaa. Kehittamistoiminta on koostunut erilaisista vaiheista.

Ensimmaisessa vaiheessa Aili-verkosto toteutti vuonna 2017 kulttuurikirjaamisen kehittdmisen
tyopajakiertueen 12 Aili-kunnassa. Tilaisuudet toimivat yhteiskehittdmisen periaatteella ja niissa
kartoitettiin toiminnallisilla menetelmilld kuntien nykytilannetta kulttuurikirjaamisen tilan, osaami-
sen ja osaamistarpeitten osalta. Alkukartoituksen pohjalta todettiin, ettd niin kuntien tilanteet kuin
kirjaamisjdrjestelmit eroavat toisistaan paljon. Jokaiselle kunnalle tehtiin oma SWOT-ana-

lyysi, jonka perusteella pohdittiin seuraavia toimenpiteitd. Kulttuurikirjaamisen b, F

kehittamiseen liittyvd ensimmaiinen vaihe toteutettiin Aili-verkostolais- o ” v 8y

ten omasta toimesta.

Kulttuurikirjaamiseen liittyvan kehittamistyon toisessa
vaiheessa eli vuosina 2018-2019 Aili-verkoston puitteissa
toteutettiin selvitystyo, joka koostui alkukartoituksesta,

sparrauskiertueesta ja asiantuntijahaastatteluista. Sel-

S
4

vitystyon toteutti kulttuurikirjaamisen asiantuntija

Silva Siponkoski.

Lisdksi kdynnistettiin Aili-verkoston kunti-
en kirjaamisasiantuntijoiden Raili-verkosto,
jonka koordinointivastuu niin ikdédn annet-
tiin Siponkoskelle. Tarve verkostolle tuli
vahvasti esille Siponkosken selvitystyossa.
Siind todettiin, ettd kulttuurikirjaamisen
kehittdmiseen tulee perustaa valtakunnanta-
son tyoryhmi, koska alan asiantuntijoita on

poikkeuksellisen vahan. Kulttuurikirjaamisen


https://www.innokyla.fi/documents/7519293/8497263/AILI+RAI+taustamuistio+VALMIS.pdf/d2b04422-ee78-4468-9f57-3b898555bacf

) ) Ma teen RAl-arvioinnin aina yhdessa asukkaan kanssa. Silloin ma voin keskittya

vain arvioitavaan henkiloon. Vaikka han ei pystyisi enaa puhumaan, niin silti ma
otan hanet viereen ja puhun hanelle. Kirjaamisen aikana ma annan samalla asukkaalle
henkilokohtaista aikaa.

Silloin ma pyrin keraamaan laajasti tietoa just sen henkilén kulttuurisista toiveista.

Kirjaamisen, tiedonkeruun ja myéhemmin hoitosuunnitelman teko yhdessa asukkaan kanssa
on mun mielesta mahdollisuus todelliselle yhteistyolle.

Hoitajan kommentti Rovaniemen sparraustilaisuudessa 2018

ja kulttuurisen vanhustyon kehittdmistehtavissa tyosken-

Aili-verkoston sparrauskierros
RAIl-jarjestelman tietojen
hyoédyntamisen teemalla tavoitti

nellddn lahes poikkeuksetta yksin ja etdalld toisistaan.
Osin téstd syystd Aili-kuntien kirjaamisasiantuntijoiden

Raili-verkoston tydskentely kaynnistyi koordinaattorin . S
v Y ¥ Raynmisty yli 300 sosiaali- ja terveysalan

ja kymmenia kulttuurisektorin
edustajia.

palkkaamisen my6td nopeasti. Raili-verkosto vastasi

aitoon tarpeeseen.

Selvityksessd todettiin my®ds, ettd kirjaamisasiantun-

tijoiden ja kulttuurista vanhustyota kehittévien asian-

tuntijoiden valilld tulisi olla sddnnollisempéa ja strukturoidumpaa tiedonvaihtoa. Tiedonvaihdon
perusedellytyksend on keskeisten kehittdmistyohon liittyvien asiantuntijoiden tunnistaminen ja jo
olemassa olevan tiedon ja osaamisen kartoittaminen. Keskeisiksi kulttuurikirjaamisen kehittimiseen
ja edistdmiseen liittyviksi toimijoiksi tunnistettiin: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL, sosiaali- ja
terveysministerio STM, opetus- ja kulttuuriministeri6 OKM, RAI-ohjelmistotoimittajat, vanhuspal-

veluiden tuottajat ja kulttuuritoimijat.

Raili-verkosto on vastannut Siponkosken tekemin selvityksen tunnistamaan haasteeseen asian-

Raili-verkosto 2019

Koordinaattori Silva Siponkoski

Espoo Maj-Britt Lov, Paula Niittymaki

Helsinki Satu Vihersaari-Virtanen, Paivi Portin, Kirsi Pentikdinen
Jyvaskyla Jenni Salminen, Anne Tauriainen

Kouvola Kirsi Kiiski, Kaisa Tuuri, Kaisa Kelkka

Kuopio Ei ole kaytossa RAI - jarjestelmaa

Oulu Elisa Veteldinen, Anne Pasanen, Sirpa Saarela

Pukkila Minna Anttila, Salla Pekkola, Soili Kosola
Rovaniemi Petra Laitinen

Seindjoki Jenni Laurila

Tampere Leena Majanmaa, Leila Makinen, Anne Kortteinen
Turku Sanna Pirttisalo, Eija Tamminen

Vaasa Saara Rahja

Vantaa Pdivi Junttanen
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tuntijoiden vahyydestd ja hajanaisuudesta. Verkosto
kokoaa nyt yhteen valtakunnallisesti keskeiset asi-
antuntijat kulttuurikirjaamisen kentéltd. Verkosto
kokoontui ensimmadisen kerran syksylld 2019
ja se on tyoskennellyt padasiassa etdyhteyden
valitykselld. Raili-verkosto aloitti tyoskente-
lynsa kulttuurisen henkil6profiili RAI-LTC:n
ja kulttuurisen vanhustyon laatutiivistelmén
yhteiskehittdmiselld. Naistd voi lukea lisad
luvuista 3.3 ja 3.4.

Siponkosken Aili-verkostolle tekemassa
selvityksessd (2018) ehdotettiin, ettd tulevai-
suudessa Raili-verkoston kaltainen valtakun-

nallinen kirjaamistyéryhma voisi tehda linja-

i/
{7

‘\f

uksia, joiden perusteella kulttuurikirjaamista
kehitetddn edelleen vanhustyon organisaatioissa.

Taman kaltaiselle valtakunnalliselle kehittamisel-

le on edelleen tunnistettu tarve.

Raili-verkosto voi jatkossakin toimia verkostomaisesti.
Sen toiminta tarvitsee kuitenkin koordinointia ollakseen

'li.'\ W\
\ "i

riittavdn systemaattista ja tavoitteellista. Lisaksi valtakun-
nallinen vuoropuhelu eri toimijoiden (esimerkiksi THL, STM,
OKM, Kuntaliitto) valilld tarvitsee valtakunnallista koordinointia.

3. RAl-jarjestelman hyddyntaminen
kulttuurisen vanhustydn
tiedolla johtamisessa

3.1 RAI-vdlineiden tarkastelu toiminnanohjauksen ja
vaikuttavuuden arvioinnin nakékulmista

Toiminnanohjaus ja vaikuttavuuden arviointi

Siponkosken Aili-verkostolle tekemassa selvitystyossé todettiin, ettd RAI-jarjestelman tietoja
halutaan hyddyntéa kulttuurisen vanhustyon kentdlld padasiassa kahteen tarkoitukseen: toi-
minnanohjaukseen ja toiminnan vaikuttavuuden arviointiin. Toiminnanohjaus voidaan

jaotella esimerkiksi toiminnan suunnitteluun,

suoritustavan valitsemiseen ja toiminnan aloit-

tamiseen. Toiminnan vaikuttavuus on kaytan- RAl-jarjestelman tietoja halutaan
hyodyntaa kulttuurisen vanhustyon

nossd toteuma siitd, miten hyvin toiminta vastaa
kentalla:

« toiminnan ohjaukseen
« toiminnan vaikuttavuuden arviointiin

madriteltyyn tarpeeseen, kuten yksilollisten

tarpeiden tyydyttamiseen.

Kulttuuri- ja taidetoimijat olivat erityisen kiinnos-
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tuneita RAI-tietojen hyodyntdmisestd asiakasse-
gmentoinnissa sekd toiminnan vaikuttavuuden
arvioinnissa. Sosiaali- ja terveysalan toimijat
taas kiinnittivat erityisesti huomiota syvempéan
ymmarrykseen asiakkaan tarpeista ja mahdolli-
suudesta systemaattisempaan tyohon muun kuin
laakinnallisen hoidon osa-alueilla. Néin ilmais-
tuissa kiinnostuksissa on paljon yhtaldisyytta,
mutta myos vivahde-eroja. Yksi keskeinen ero

tulee siitd, miten tavoitteet mairitellain kunkin

toiminnan kohdalla. Tavoitellaanko kulttuurisel-
la vanhustyo6lla tiettyjd hyvinvointivaikutuksia
vai ajatellaanko ettd osallistuminen, vuorovai-
kutus ja kulttuurin kokeminen ovat itsessddn
arvokkaita ilman erityistd terapeuttista vaikutus-
ta. RAI-jarjestelmistd saatavan tiedon avulla on
mahdollista paastd keskustelemaan asiakasléh-

toisesti yhteisestd tyOstd ja sen tavoitteista.

Halu hyodyntad RAI-tietoja toiminnan ohjauk-
seen ja vaikutusten arviointiin on siis tunnis-
tettu. Molempien kayttotarkoitusten kohdalla

tarvitaan lisdd tutkimusta ja kokeiluja seka pysyvia kdytdnt6jd. Toiminnanohjauksen osalta Kulttuu-

rinen henkiléprofiili RAI-LTC ja sen hyédyntiminen ovat tilld hetkelld pisimmalle kehitetty tapa.
Kulttuurisen vanhustyon vaikuttavuuden arvioinnin osalta on myds tehty kokeiluja, mutta niiden
avulla ei ole pystytty osoittamaan, ettd RAI-mittareiden avulla voisi saada luotettavaa seka vertailu-

kelpoista tietoa kulttuuritoiminnan vaikuttavuudesta. °

6 Kulttuurikeskus PiiPoo: RAlsirkus-hanke, 2012. Musiikkiterapeutit Sanna Helén ja Merja Niemeld: Laulu liikuttaa-hanke,
2017.
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RAI-LTC:n ja RAI-HC:n
yhtalaisyydet ja erot

Toiminnanohjauksen nakékulmasta tarkas-

Kulttuurisen vanhustyén vaikuttavuuden
arvioinnista RAI-mittareiden avulla
tarvitaan lisaa tietoa

teltiin kahta ikdantyneiden palveluissa olevaa
RAI-vilinettd, RAI-HC eli Home Care ja
RAI-LTC eli Long Term Care (kts. luku 1.4.).

Niitten valineiden kysymyspatteristot poik- . o L
RAI-HC ja RAI-LTC valineet sisaltavat

mittareita ja kysymyksia, joita voidaan
hyodyntaa kulttuurisen vanhustyon
toiminnan ohjauksessa.

keavat toisistaan: esimerkiksi RAI-LTC siséltda
laajemmin ikddntyneiden kulttuurista taustaa
ja mieltymyksid kartoittavia kysymyksid. Mo-
lemmista RAI-vilineistd on kuitenkin 16ydet-

tavissd mittareita ja kysymyksid, joita voidaan
hyodyntda kulttuurisen vanhustyon toiminnan

ohjauksessa.

Siponkosken tutkimus (2017) osoitti, ettd kulttuuriseen vanhustyohon hyédynnettivia kysymyksia
on loydettdvissdé RAI-LTC-jarjestelmastd. RAI-HC:n kysymyspatteristosta ei ole tehty vastaavaa
tutkimusta. Raili-verkosto tarkasteli RAI-HC kysymyspatteristoa THL:n asiantuntijoiden kanssa.
Tarkastelun tuloksena todettiin, ettd RAI-HC:sté 16ytyy vain muutama ikdantyneen kulttuuriseen
taustaan liittyva kysymys. RAI-HC:n tietoja voidaan kuitenkin hyodyntaé esimerkiksi silloin, kun
halutaan etsié erilaisia asiakassegmentteja, joille tiettyd kulttuurista toimintaa voisi tarjota.

Raili-verkoston tyoskentelyn aikana todettiin, ettd sekd RAI-HC:std ettd RAI-LTC:sté
16ytyy yksi yhteinen toiminnanohjauksessa keskeisesti hyodynnettava kysymys:

molemmilla vélineilld kartoitetaan ikddntyneen asettamia omia tavoitteita’.
Téhén tavoitekohtaan voidaan kirjata asiakaslahtoisesti myds kulttuu-
risia tavoitteita: oman tavoitteen kartoittaminen ja niiden toteutu-
misen seuraaminen voi siis parhaimmillaan lisdtd tietoa myds
ikadntyneiden kulttuuristen tavoitteiden sisélloistd ja niiden

toteutumisesta.

Raili-verkostossa kdydyissa keskusteluissa todettiin,
ettd asiakkaan omia tavoitteita ei vield kirjata Ai-
li-verkoston kunnissa RAI-jarjestelmdén kattavasti.
Osaamista kysymyksenasetteluun ja havainnoin-
tiin ei myoskaan ole vield riittavasti. Tadhdn on
syyta kiinnittda erityistd huomiota.

Tietojen tarkastelu

organisaatio- ja yksilétasolla
RAI-jdrjestelmain tietoja voidaan hyodyntaa
sekd organisaatio- ettd yksilotasolla. Organi-
saatiotasolla tietoja voidaan hy6dyntaa esi-
merkiksi, kun halutaan kartoittaa kulttuurisen

7 Kysymys on otettu kdyttéon RAI-vdlineissa vasta kevaalld
2018 ja siitd ei ole vield saatavissa vertailutietoa.




vanhustyon asiakassegmenttejd. Asiakassegmenttejd voidaan muodostaa asukkaiden entisten
asuinpaikkojen ammattien, toimintakyvyn, mieltymyksien tai vaikkapa yksindisyyden kokemi-
sen perusteella. Niin Aili-verkoston kuin sen sisélld toimivan Raili-verkoston tapaamisissa kay-
tyjen keskustelujen sekd kunnissa toteutettujen sparrauskierrosten aikana vahvistui kasitys siit,
ettd esimerkiksi kieleen ja koulutukseen seka entisiin ammatteihin liittyvat jakaumat poikkeavat
yksikoéittdin ja alueittain toisistaan. Organisaatiotason tietoa voi tarkastella sekd THL:n laatu-
vertailuaineiston ettd yksikoitten omien RAI-jdrjestelmaohjelmistojen avulla. Yksilotason tietoa
voidaan tarkastella vain yksikon oman RAI-ohjelmiston avulla.

Raili-verkosto tarkasteli seka yksilo- ettd organisaatiotason RAI-tiedon hyodyntamisté. Yksilota-
soisen tiedon hyodyntdmisessd edettiin kdyttoonotettavaan tietotyovilineeseen asti kts. luku 3.3.

Organisaatiotason tiedon hyodyntdminen vaatii jatkotoimenpiteita kts. luku 3.4

3.2 Hyddyntamisen reunaehdot?

Osaamisen lisaaminen

Sosiaali- ja terveysalan henkilokunnan koulutuksella on tirked osuus RAI-jdrjestelman toimi-
vuudessa. Sen avulla mahdollistetaan arviointien tasainen laatu ja sitd kautta ikdantyneiden
hoivan vertailukehittdminen. RAI-jarjestelmén kayttoon, RAI-vilineiden téyttoon ja tiedon
hyodyntamiseen on tarjolla koulutusta, jota jarjestavat yksityiset palveluntuottajat, oppilaitokset
ja ohjelmistopalveluyritykset. THL on kdynnistanyt vuonna 2018 RAI-verkkokoulun ja jarjestad
kaksi kertaa vuodessa RAI-seminaarin.

Siponkosken Aili-verkostolle tekemassé selvityksessd (2018) nousi esille neljd kohderyhmaéa, joiden
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osaamista tulisi lisitd RAL:n hyodyntdmisestd

kulttuurisen vanhustyon ndkokulmasta. Jatkotyds-

kentelyn aikana kohderyhmii on tunnistettu yksi

lisaa:

1. RAl-asiantuntijat

2. Vanhustyon ammattilaiset / RAI-arviointeja
tekevit

3. Kulttuuri- ja virkistystoiminnan (tms.) ohjaajat

4. Taide- ja kulttuurialan ammattilaiset
5. Hoitotyon koulutusta antavat opettajat

RAI-jdrjestelmésté saatavan tiedon hyodynté-
misessd tarvitaan ammattilaisia, jotka osaavat

arviointien tekemisen lisaksi tulkita RAI-tietoa.

Sosiaali- ja terveysalalla vakituisesti tydskentele-

vien kulttuurialan, kuntoutuksen, sosiaaliohjauksen sekd hoivan ammattilaisten tulisi olla tietoisia

RAI-jérjestelmasta saatavista tiedosta ja sen hyodyntamisestd myos kulttuurisen vanhustyon nako-
kulmasta. Osaamisen lisddmisté tarvitaan, jotta esimerkiksi Kulttuurinen henkil6profiili RAI-LTC

tulee vakiintuneeksi osaksi yksilollisen hoivan suunnittelua. Hoivayksikoissa tyoskentelevien kult-

tuuri- ja virkistystoiminnanohjaajien tms. tulisi osata kdyttda RAI-tietoja tyonséd perustana.

Ikadntyneiden palveluiden RAI-asiantuntijat tarvitsevat tietoa kulttuurisesta vanhustyosta ja kéy-
tannon sovellusideoita esimerkiksi sithen, miten RAI-tietojen avulla etsitddan kulttuuriseen ryhma-
toimintaan osallistujia. RAI-asiantuntijat kouluttavat omissa taustayhteisoissdan henkilokuntaa ja
he ovat keskeisessa asemassa tiedon levittaimisessd. Samankaltaisessa asemassa ovat myds hoitotyon

koulutusta antavat opettajat.

Aili-verkoston toimialat ja sektorit ylittdva yhteiskehittaminen ylipadtadn - ei siis vain kulttuuri-
kirjaamiseen liittyva kehittdmisty6 — on osoittanut, ettd rajapinnoilla tapahtuva tiedon jakaminen
tuottaa uutta osaamista. Taide- ja kulttuuritoimijoilla ei ole valttdmatta tietoa siitd, minkalaisia dataa
sosiaali- ja terveysalan toimijoilla on kéytettavissa

ikdantyneistd. Toisaalta sosiaali- ja terveysalan

Keskeiset kohderyhmat, joille RAl:n
hyédyntamiskoulutusta tulisi kohdentaa:

RAIl-asiantuntijat
Vanhustydn ammattilaiset / RAl-arviointeja

toimijoilla ei ole ymmarrysta siitd, minkdlainen
data voisi hyodyttda esimerkiksi kulttuurihyvin-
vointivaikutuksiin pyrkivin toiminnan suunnit-
tekevat telua. My0s taide- ja kulttuuritoimijat hyotyisivit

Kulttuuri- ja virkistystoiminnan (tms.) kulttuurikirjaamisen ja RAI-jarjestelmaén liitty-
ohjaajat

Taide- ja kulttuurialan ammattilaiset
Hoitotydn koulutusta antavat opettajat

vdn osaamisen lisddmisestd. He voisivat kdyttaa

tietoja esimerkiksi osallistavan taidetoiminnan

asiakasryhmien kuvailussa.

Sektori- ja toimialarajat ylittava tiedolla johtaminen

Tiedon hyodyntamisessé auttaa uteliaisuus ja rohkeus tutustua erilaisiin nakokulmiin siitd, mi-
ten sosiaali- ja terveysalan kerddmaa tietoa voidaan tarkastella. Keskeistd on tunnustaa yhteinen
tavoite ikddntyneiden kulttuuristen oikeuksien ja merkityksellisen eldmén toteutumisesta seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistimisestd. Lisdksi on oleellista tunnistaa tavoitteen saavuttami-
seen liittyvit tietotarpeet.
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Ikééntyneen tietosuojan turvaamisen ja toisaalta
tiedon hyddyntidmisen kannalta on merkitta-

va ero siind, tarvitaanko tiedolla johtamiseen
instituutiotason vai yksilotason tietoja. Tietotar-
peiden edelle menee ikdéntyneiden oikeus oman
anonymiteetin sdilymiseen. Salassa pidettavid
asiakastietoja saa luovuttaa vain asiakkaan/po-
tilaan suostumuksella tai erityiselld lainsdadén-
nolld. Hoitohenkilokunnalla sekd tdlld hetkelld
hoivayksikdiden omalla kulttuurihenkilékun-
nalla, esimerkiksi kulttuuriohjaajilla, on lupa
lukea asiakkaan hoitoon liittyen tiettyji, erikseen
madriteltyja asiakastietoja. Ostetulle taiteilijalle
tms. tietoja ei voida yksiselitteisesti antaa.

Tiedon monipuoliseen hyodyntdmiseen liittyvien
yhteisten pelisddntojen aukikirjaamiseen tarvi-
taan laajaa ymmaérrysté, jonka saavuttaminen
edellyttdd valtakunnallista sektorit ja toimialat
ylittdvad yhteistyotd. Téllainen tydskentely so-
pisi esimerkiksi Raili-verkoston jatkotehtévaksi.
Aukikirjattavaksi tulee muun muassa, miké taso
on riittdvé asiakastietojen anonymisoimisek-

si siten, ettd tieto on edelleen kayttokelpoista
esimerkiksi kuntien kulttuuri- ja taidetoimijoille.
Téssa tulee eritelld eri tasojen tietotarpeet eli
tunnistaa, mitd tietoa tarvitsevat organisaatiot ja

mité asiakasrajapinnassa toimivat taiteilijat.

Kevaailld 2019 astui voimaan laki sosiaali- ja
terveystietojen toissijaisesta kaytostd. Laki-
muutosten myo6té sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietoja sekd muita terveyteen ja hyvin-
vointiin liittyvid henkil6tietoja voidaan kayt-

tdd aiempaa laajemmin muussakin kuin siind
ensisijaisessa kdyttotarkoituksessa, jonka vuoksi
ne on alun perin tallennettu (nk. toissijainen
kaytto). Uusina kayttotarkoituksina lakiin on li-
sitty opetus, tietojohtaminen sekd kehittamis- ja
innovaatiotoiminta. (STM 2018). Raili-verkoston
tyoskentelyssd on herdannyt kysymys toisiolain
vaikutuksista. Voiko uusi toisiolaki toimia yhtena
perustana ja tukea kehitystyota, jonka tavoittee-
na on aukikirjoittaa tiedolla johtamisen reuna-
ehdot sosiaali- ja terveysalan toimialat ja sektorit

ylittavastd kulttuurisesta vanhustyosta.
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3.3 Kulttuurinen
henkildprofiili RAI-LTC

Aili-verkoston kunnissa ja vanhuspalveluissa
yleensakin on kaytossd monia tiedonkeruuta-
poja ja -vilineitd, joihin ikdantyneiden kult-
tuurista taustaa sekd mieltymyksid kerataan.
Raili-verkoston puitteissa viimeistelty Kulttuu-
rinen henkil6profiili RAI-LTC poikkeaa muista
vilineistd sen systemaattisuuden ja valtakun-

nallisen vertailtavuuden osalta.

Kuten edelldkin on jo esitetty, Kulttuurinen
henkil6profiili RAI-LTC pohjautuu padosin Si-
ponkosken tutkimuksessaan (2017) kehittdméan
kulttuurisen vanhustyon profiiliin. Siponkosken
tutkimuksessa todettiin, ettd RAI-LTC viélineen

Laki sosiaali- ja terveystietojen
toissijaisesta kaytosta, 2019

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja
sekd muita terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvid henkilGtietoja voidaan kayttaa
aiempaa laajemmin muussakin kuin

siind ensisijaisessa kayttotarkoituksessa,
jonka vuoksi ne on alun perin tallennettu
(nk. toissijainen kayttd). Uusina
kdyttotarkoituksina lakiin on lisatty opetus,
tietojohtaminen seka kehittamis- ja
innovaatiotoiminta. (STM, 2018).

kysymyspatteristosta 16ytyy jo ennalta kulttuuriseen vanhustydhon liittyvia kysymyksia. Lisaksi Si-

ponkoski tutki 70 pitkdaikaishoidon asiakkaan RAI-LTC arviointeja kulttuurisen vanhustyon nako-

kulmasta. Tutkimuksessa julkaistiin RAI-LTC jdrjestelmasté loydettyjen tietojen perusteella kehitetty

kulttuurisen vanhustyon profiili. Profiiliin keratyt tiedot perustuvat toimijuuden koordinaattien seka

persoonan tunnustamiseen liittyvien tekijoiden teorioihin. (Jyrkdma4, J. Gerontologia 22 (2008): 4,
190-203. ja Pirhonen, J. & Pietild, I. 2015, 95-103). Profiili esitettiin yksil6- ja ryhmakotitasolla.

Raili-verkosto otti kehittamistyonsa ldhtokohdaksi Siponkosken luoman profiilin. Raili-verkoston

yhteistapaamisissa kaytiin ldpi muun muassa kuhunkin Kulttuurisen henkiloprofiilin RAI-LTC
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osa-alueeseen valitut kysymykset. Kehittamistyon keskiossa olivat erityisesti profiiliin sisaltyvien ky-
symysten avulla esiin nouseva data, sen sisallot ja mahdolliset virhearvioinnit. Kirjaamisasiantuntijat

tarkastelivat myds omien yksikoittensd arviointeja tapaamisten aikana.

Kulttuurisen henkil6profiilin teknisesta toteutuksesta vastasi RAIsoft.net. Profiili pilotoitiin kymme-

nessd Aili-kunnassa syksylla 2019.

Kulttuurisen henkiloprofiilin RAI-LTC tavoitteena on vahvistaa ikddntyneen omannakoéisen arjen to-
teutumista ja hyvinvoinnin tukemista. Se nostaa esiin henkildhistoriaa, mieltymyksid, kiinnostuksen
kohteita, tapoja ja tottumuksia. Henkiloprofiilin kdyton avulla voidaan paremmin tukea merkityksel-
listd, elamyksellistéd ja hyvaa elaméa seka kulttuu-
risten oikeuksien toteutumista.

Kulttuurinen henkiloprofiili RAI-LTC sisaltda Kulttuurinen henkiloprofiili

seuraavat osa-alueet: koostuu RAI-LTC kysymyspatteristoon kuu-
luvista kysymyksistd.

kokoaa olemassa olevan tiedon uudella
entiset ammatit, osallistuminen, kiinnostuk- tavalla yhteen ja rikastaa tiedon kayttsa.
sen kohteet ja ajankéytto ei korvaa muita tiedonkeruutapoja, (esi-
merkiksi Elaman puu, Omakuvamonologi,
huoneentaulut)

« Taustatiedot: muun muassa koulutustausta,

+  Omat tavoitteet ja niiden toteutuminen

« Kiinnostuksen kohteet

+  Mieluisin harrastepaikka

+ Osallistuminen ja ajankaytto

-+ Muutostarve nykyisiin harrasteisiin ja niihin Kulttuurisen henkiléprofiilin etu on se,
kéytettyyn aikaan ettd se nostaa esiin yksikdissa olemassa

« Osallistuminen, kiinnostuksen kohteet ja olevaa tietoa!

ajankéytto ennen hoivakotiin muuttoa

Kulttuurinen henkiloprofiili koostuu RAI-LTC

kysymyspatteristoon kuuluvista kysymyksista.

Olennaista on, ettd profiili kokoaa olemassa olevan tiedon uudella tavalla yhteen ja rikastaa tiedon
kayttod. Kulttuurinen henkiloprofiili ei korvaa muita tiedonkeruutapoja (esimerkiksi Eldmén puu,
Omakuvamonologi, huoneentaulut), joilla kartoitetaan ikdantyneen kulttuurista taustaa, tapoja, ta-
voitteita ja mieltymyksid. Ndma muut vélineet tuovat lisdarvoa hoivahenkiloston ja asiakkaan vilisen
suhteen syventamisessd ja lisdksi eri vilinein kerétty tieto mahdollistaa tiedon keruun koskemaan
laajemmin eldmin eri osa-alueita. Kulttuurisen henkiloprofiili RAI-LTC:n kysymyspatteriston etu
on yhdenmukaisesti, samaan jérjestelmaan keritty tieto, joka on hyodynnettévissa ja vertailtavissa

laajemmin.

Kulttuurisesta henkiloprofiilista voidaan jatkossa mahdollisesti muodostaa RAI-osittaisarviointi.
Talloin silla voitaisiin tdydentda talla hetkelld kdytossd olevia muita RAI-vilineitd. Tama vaatii lisaa

tutkimusta, taustatyotd ja systemaattista kehittdmista.
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Kulttuurinen henkiloprofiili

Esimerkki kulttuurisesta henkildprofiilista RAI-LTC:n tietojen pohjalta. Kuvassa on esitetty Jyrkaman
Toimijuuden rakennekoordinaattiteoriaan soveltuvat osat. (Jyrkama 2008, Siponkoski 2017)
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Kulttuurisen henkiléprofiili RAI-LTC:n kayttéonotto ja tiedon hyddyntaminen®
Raili-verkosto on muotoillut ohjeet Kulttuurisen henkil6profiilin RAI-LTC kdyton tueksi. Oh-
jeissa kerrotaan henkiloprofiilin tarkoituksesta ja sisallostéd sekd syvennytadn seuraaviin koko-

naisuuksiin:

1. Hyd6dynna profiilin tietoja hoitotyon suunnittelussa ja arjessa

2. Pohdi toteutatko asiakkaan toiveiden ja taustojen mukaista toimintaa

3. Tarkastele asiakkaasi toimintakykyé suhteessa merkitykselliseen arkeen ja mielekkdaseen toimin-
taan

8 Jyrkdmdan Toimijuuden rakennekoordinaatteja ei esitetd Kulttuurinen henkildprofiilii RAI-LTC:ssa sellaisenaan vaan tiedot
on jaoteltu henkildprofiilin otsikoiden alle.
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Kulttuurisen henkiloprofiilin RAI-LTC kay-

ton yhtena tavoitteena on lisdtd ammattilaisten
kulttuurisen vanhustyon asiantuntijuutta ja
osaamista. Osaamisen kasvaminen tarkoittaa
tdssd tapauksessa esimerkiksi asiakasymmarryk-
sen laajenemista asiakkaan hoidollisista tarpeista
myos sosiaalisiin ja kulttuurisiin tarpeisiin ja

osallisuuden tukemiseen.

Kulttuurisen henkiloprofiilin kiyton seka tiedon
valtakunnallisen kertymisen ja hyédyntdmisen
kannalta on olennaista, ettd tiedot on kirjattu
oikein. Kulttuurista henkiloprofiilia voi tar-
kastella jo asiakkaan RAI-arviointia tehdessa.
Arvioinnin ensisijaisena tietoldhteend on asiakas,
hénen ldheisensi sekd hoitoon osallistuva tiimi.
Arviointikeskustelun tukena kannattaa huomioi-
da my6s muut mahdolliset lahteet, kuten Elaman
puu, Omakuvamonologi, eliménkaarilomake
yms. lomakkeet, joihin on koottu tietoa asiak-
kaan mieltymyksistd, tavoitteista ja kulttuurisesta
taustasta. Ndistd tiedonkeruutavoista ei kannata
luopua Kulttuurisen henkil6profiilin RAI-LTC
kéyttoonoton yhteydessd. Muilla tiedonkeruu-
menetelmilld tehty tiedonkeruu ei ole paallek-
kaistd, koska asiakkaan tunteminen syvenee ja

laajenee eri vdlineilld elimédn eri osa-alueille.

Kulttuurisen henkiloprofiilin RAI-LTC etu on se,
ettd se nostaa RAI-LTC:td kayttavissa yksikoissd
esiin jo kirjattua tietoa. Tiedonkeruuta ei tarvitse
aloittaa alusta. Talloin padstaan heti ensimmai-
sestd kdyttoonottokerrasta ldhtien tarkastele-
maan tuloksia ja tekemédan paatelmid olemassa
olevaan tietoon perustuen. Ihanteellista olisi,

jos my6s muiden kuin RAIsoft.netin tuottamien
ohjelmistojen tekniset ominaisuudet mahdollis-
taisivat kulttuurisen henkil6profiilin muutosten
tarkastelun jo ennen uuden arvioinnin sulkemis-
ta. Talloin profiilia voi kayttaa vield paremmin
tehtdvdan RAI-arvioinnin tukena.

Raili-verkoston kirjaamisasiantuntijoiden tapaa-
misissa on noussut esille, ettd esimerkiksi eliman
puulla, omakuvamonologilla tai eldiméankaarilo-
makkeella kerityt kulttuuriseen vanhustyohon
liittyvit tiedot eivét valttimatta siirry palvelu- ja

1. Tiedon laadun tarkistus

Kulttuurisen henkildprofiilin kdyton ja tiedon val-
takunnallisen hyddyntamisen kertymisen kannal-
ta on olennaista, etta tiedot kirjataan oikein.

2. Tiedon siirtaminen hoito- ja
palvelusuunnitelmiin

Prosessin kuvaus tulee sisdllyttda kirjaamisohjei-
siin.

3. Tiedon kayttaminen kulttuurisessa

vanhustydssa

Kaytannon toimenpiteitd ja toimintaa esimerkiksi
omahoitajan, hoivayksikén ja taide- ja kulttuuri-
alan ammattilaisten toteuttamana.




hoitosuunnitelmiin. Kulttuurisen henkiloprofiilin RAI-LTC:n avulla saatujen tietojen kirjaaminen
hoito- ja palvelusuunnitelmiin tulisi sisédllyttda hoivayksikoiden kirjaamisohjeisiin. Kirjaamisohjeissa

tulisi huomioida rakenteinen kirjaaminen ja vaikutusten seuranta.

Arviointi ja suunnittelu eivat pelkastaan riita

Tiedon keruussa ja hyodyntamisessd on olennaista muistaa, ettd toiminnalle on asetettu selkeét
tavoitteet, joiden toteutumista valvotaan. Pelkka arviointi ja suunnittelu ei riitd, vaan olennaista
on, ettd tiedon avulla toteutetaan yhd monipuolisempaa ja asukkaiden toiveisiin vastaavaa eldvaa
arkea ja juhlaa. Kulttuuriin ja taiteeseen kuuluvat myos yllatykset ja elamykset. Ei siis voida tuu-
dittautua siihen, ettd kulttuurinen henkil6profiili RAI-LTC tai mikddn muukaan tiedonkeruu ja
niistd koostettu tieto olisi tyhjentédvaa ja tuottaisi kaiken sen tiedon, mitd ikdantyneiden kulttuu-
rioikeuksien toteutumiseen, hyvinvoinnin edistimiseen tai toimintakyvyn tukemisen pohjalle

tarvitaan.

Tietovidlineiden kdytdssd on aina syytd muistaa, mihin tarkoitukseen niitd voi kdyttdd ja mihin ei.
Kulttuurinen henkilprofiili RAI-LTC on hyva viline, kun halutaan kartoittaa eri kulttuuri- ja taide-
toimintojen osallistujajoukkoa. Henkiloprofiili myos auttaa ammattilaisia nostamaan ikdantyneiden
taustaa, tavoitteita ja mieltymyksié esiin osana hoidon suunnittelua. Henkil6profiili kokoaa yhteen
tietoa ja antaa herdtteitd keskusteluun. Toteutammeko ikadntyneille merkityksellisid asioita? Osaam-

meko ottaa huomioon meilld asuvien ikddntyneiden sukupolvet ja miten teemme sen?

Huono esimerkki tietojen kdytosti olisi tilanne, jossa katsottaisiin nelja yleisintéd kiinnostuksen
kohdetta ja ldhdetddn toteuttamaan vain niitd. Ndin paadyttdisiin toistamaan vanhoja toimintamal-
leja, jotka eivat huomioi yksilollisyytta. Kiinnostuksen kohteita voi hyddyntda esimerkiksi siten,

ettd joka yksikdssd toteutetaan vuositasolla kaikkia RAI-LTC:ssd mainittuja aiheita siind suhteessa,
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mitéd ikddntyneet ovat ilmoittaneet. Ja juuri timéan tyyppinen tiedon koonti ja vertailu on RAI-LTC:n
etu. Oulun kohdalla tdma tarkoittaisi esimerkiksi pitkdaikaishoidon hoivayksikoissa toteutettavan

toiminnan resurssien suuntaamista 5 % puutarhanhoitoon / vuosi.

Vaikuttavuuden arvioinnissa voisi erilaisten toimintakykymittareissa tapahtuvien muutosten si-
jaan tarkastella esimerkiksi muutoksia ja toteumaa asiakkaan asettamien omien tavoitteiden osalta:
kuinka monelle tavoite on kirjattu ja kuinka monen asiakkaan tavoitteet ovat toteutuneet? Toisaalta
vaikuttavuuden arvioinnissa voi olla hyddyllistd tarkastella seuraavia RAI-LTC:sté 10ytyvié kysy-
myksid: Osallistuuko asiakas laitoksen eldimdan? Hyvaksyyko asiakas kutsun ryhmatoimintoihin?
Haluaako asiakas muutosta harrasteiden sisdltoon tai niiden parissa vietettyyn aikaan? Muuttuvatko
nidma arvioinnit, kun kulttuuriseen vanhustyon kehittdmiseen on kiinnitetty erityista huomiota ja

kun toiminnan sisélt6jd tai muotoja on muutettu?

3.4 Kulttuurisen vanhustyon laatuvertailutiivistelma

RAI-jarjestelman avulla kerdtdan tietoa yksilotasolla. Tétd tietoa kdytetddn palvelu- ja hoi-
tosuunnitelmien pohjana. RAI-tietoa on mahdollista tarkastella THL:n RAI-laatuvertailuaineis-
toon perustuvien tietotuotteiden seki eri ohjelmistontuottajien rakentamien tietovalineiden
avulla myo6s valtakunnallisella, kunnallisella tai asumisyksikoiden ja kotihoidon palvelualuei-
den tasolla. Tama riippuu kunkin kunnan sopimuksista ja kayttdoikeuksista. Parhaimmillaan
kunnan RAI-asiantuntija voi tarkastella kaikkien niiden (RAI-arvioitujen) ikdéntyneiden
tietoja, jotka joko asuvat kunnan tuottamassa asumispalvelussa tai ovat kotihoidon asiakkaita.
Tietovilineiden (esimerkiksi RAlIsoft.netin laatumoduulin) avulla voi tehda erilaisia hakuja
RAI-tietoihin. Ndmi tiedot voidaan esittdd anonyymisti, jolloin niitd voi kéyttad paitoksenteon
tukena. THL:n kokoaman RAI-vertailutiedon avulla voidaan tarkastella yleisempia trendeja

ikdantyneiden osalta.

Siponkosken Aili-verkostolle tekemassé selvityksessa (2018) esitettiin, ettd jatkossa olisi mielekasta
tarkastella, miten THL:n RAI-laatuvertailuaineistoon kerddntyvaa tietoa voi kéyttdd kuvaamaan ja
erottelemaan kuntia kulttuurisen vanhustyon nédkokulmasta. Raili-verkosto tarkasteli kulttuuriseen
henkil6profiiliin valittuja kysymyksia laatuvertailutiivistelman kehittdmisen ndkokulmasta ja paa-
tyi siihen, ettd kulttuurisen henkiléprofiili RAI-LTC:n tuottama tieto on padosin kuvailevaa (kuten
kiinnostuksen kohteet ja mieluisin harrasteympdristo), eikd se siten ole lahtokohtaisesti asetettavissa
vertailuasteikolle. Tdmén kaltaisen tiedon avulla ei voida tulkita kulttuurisen vanhustyon laatua

kunnassa tai hoitoyksikossa.

Kuitenkin valtakunnallisella tasolla kuvailevaa tietoa sisaltéville yhteenvedolle 16ydettiin kayttotar-
koitus esimerkiksi toimialat ylittdvan, kuntalaisten hyvinvointia ja terveytta edistavén, tyon tieto-
johtamisessa. Tdllaista kuvailevaa tietoa voi kéyttdd esimerkiksi koti- ja asumispalveluiden piirissd
asuville ikddntyneille suunnattujen taide- ja kulttuuritoiminnan interventioiden suunnittelussa.
Muun muassa uuden kulttuurisen vanhustyon toiminnan kdynnistamisen yhteydessa olisi hyodyl-
listéd tarkastella kunnan tai asumisyksikon ikddntyneiden RAI-tietoja. Téllainen toiminta voi olla
esimerkiksi kirjaston tuottamaa ryhmatoimintaa, hankerahoituksella toteutettavaa terapeuttista mu-
siikkitoimintaa tai vaikka uuden vanhustenkeskuksen asukkaiden kulttuuri- ja vapaa-aikaohjelman

suunnittelua.
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Jatkotoimenpide-ehdotukset

Aili-verkoston merkittavimmat edistysaskeleet kulttuurikirjaamisen kehittamisessa ovat:
« Valtakunnallisen kirjaamisasiantuntijoiden Raili-verkoston kaynnistaminen
+ Kulttuurisen henkildprofiili RAI-LTC:n yhteiskehittaminen

Aili-verkoston ja sen sisdlla toimivan Raili-verkoston
tydskentelyssa on tunnistettu jatkotoimenpiteitd, Toimenpiteiden toteuttamisen
joiden avulla voidaan edistda kulttuurisen vanhustyén edellytykseni

tietojohtamista RAI-tietojen avulla.’ « valtakunnallisen yhteistyn jatkuminen

» omistajaorganisaatio l6ytyminen
o resurssin varaaminen koordinointiin

Toimenpiteiden toteuttaminen edellyttaa, etta
kehittdminen jatkuu valtakunnallisena yhteistyéna.
Olennaista on, etta tydskentelyyn loytyy
omistajaorganisaatio ja koordinointiin varataan
resurssi.

Koulutuksen ja osaamisen lisdaminen

a) Luodaan prosessi- ja koulutusmalli kulttuurisen henkiléprofiili RAI-LTC:n kayt-
toonotosta ja kaytosta
b) Toimintamallin jalkauttaminen
Keskeiset toimijat:
- RAl-asiantuntijat
- Vanhustyon ammattilaiset / RAI-kirjauksia tekevat
« Kulttuuri- ja virkistystoiminnan (tms.) ohjaajat
- Taide- ja kulttuurialan ammattilaiset
- Hoitotydn koulutusta antavat opettajat
Seurantatutkimuksen laatiminen kulttuurisen henkiléprofiilin RAI-LTC:n
vaikutuksista

- Toteutetaan seurantatutkimus kulttuurisen henkiléprofiilin RAI-LTC:n vai-
kutuksista. Tutkitaan esimerkiksi ikdantyneiden asettamien omien tavoit-
teiden madria ja sisaltoja.

Rakennetaan kulttuurisen vanhustyén RAIl-tiedolla johtamisen vdlineet

1. Valtakunnantaso
- Analysoidaan THL:n laatuvertailuun kerattdavan RAI-tiedon avulla, miten
RAI-tietoja voidaan kdyttaa kuvaamaan organisaatioita tai alueita kulttuu-
risen vanhustyon nakokulmista. Esimerkiksi kulttuurisen vanhustyén laatu-
vertailutiivistelma tai kulttuurisen vanhustydn valtakunnallinen kuvaileva
aineisto.
1. Yksilotaso
« Kehitetaan kulttuuriseen henkildprofiili RAI-LTC:n perustuva kansallinen
osittaisarviointiaineisto.

9 Tassa ei ole esitetty laajemmin kulttuurikirjaamisen edistdmiseen liittyvid jatkotoimenpiteitd. RAI-tietojen
hyddyntdaminen on yksi keskeinen osa kulttuurikirjaamisen kokonaisuutta.
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